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ServiceWEB via IPServer

Statusendringer verkstedet utfgrer pa service i MAB kan sees «live» i Service WEB, sa kunden kan fglge med. Videre kan
ServiceWEB benyttes til 8 kommunisere med kunde, ved at man kan sende melding til kunde — og kunden kan svare pa
disse. Det er ogsa mulig for kunde a laste opp kj@pskvittering og bilder som dokumentasjon til verkstedet, godta
verkstedts vilkar via link de mottar pa epost/SMS, akseptere kostnadsoverslag online, m.m.

ServiceWEB versjon 2 er mye mer «moderne» og mer mobilvennlig enn den Krever lisens for IPServer.
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Oppsett i MAB

ServiceWEB via IPServer ma i fgrste omgang aktiveres via egen lisens.
Dernest settes det opp i MAB Administrasjon = IPServer / Android = ServiceWEB, sett her kryss i feltet Lokal Service WEB
i stedet for via ekstern server.

IPServer ma settes opp pa serveren, og det ma apnes opp for trafikk i brannmuren (NAT / Port redirection) for trafikk mot
IPServer. HTTP benytter port 80. HTTPS benytter port 443 i tillegg til port 80.

Skal IPServer kjgre via HTTPS, anbefales det a sette opp en Apache-webserver som tar seg av HTTPS og HTTP-requests —
som den videresender til IPServer.
Apache settes opp slik som dette i korte trekk:

- Lytte pa port 80 og 443

- Redirecte forespgrsler som kommer via HTTP til HTTPS

- Apache settes opp som en «proxy», der HTTPS-forespgrsler videresendes til IPServer
Ta kontakt med Bleken Data for eventuell hjelp til oppsett her. Dette er potensielt betalbar support.
Kunder som har server hos Bleken Data far tilgang til gratis HTTPS hvis de gnsker a benytte adresse
xxxx.remotemab.no, hvor xxxx som oftest er mabnr.

Obs! Det anbefales pa det sterkeste a benytte HTTPS mot IPServer. Dette krever eget sikkerhetssertifikat. Bleken Data
kan hjelpe til med a skaffe, samt oppsett rundt dette. (Dette har blant annet med GDPR a gjgre.)

Obs!! Hvis ServiceWEB skal «integreres» i en annen nettside via f.eks. iframe, sa krever de fleste moderne nettlesere at
det benyttes HTTPS pa begge sidene — ellers vil ikke cookies fungere — og man kan da ikke logge inn pa ServiceWEB.
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Integrasjon med egen nettside

Det kan vzere en god idé a formidle ServiceWEB via eventuelle egne nettside — slik at kunden enklest mulig far tilgang. Det
er flere mater a gjgre dette pa.

Enkel link til ServiceWEB

Dette er den enkleste maten a komme i gang med ServiceWEB pa fra deres egne nettside. Denne metoden lager en link
som apner ServiceWEB i en ny fane i nettleseren.

HTML:
<a href="https://*IPServer-adresse*" target="_BLANK">ServiceWEB</a>

Bytt ut *IPServer-adresse* med deres nettside der IPServer er tilgjengelig.
Teksten «ServiceWEB» kan fint byttes ut med noe annet, f.eks. «Sjekk status pa service» - eller et bilde.

Innlogging via egen WEB

Dette er ikke lenger mulig pa noen enkel mate, da ServiceWEB v2 benytter AJAX / jQuery for innlogging. Dette ma da
eventuelt spesiallages i kundens nettside, der en HTML-form sender inn data via jQuery.post() (eller tilsvarende). Kundens
nettside er da ogsa ansvarlig for a vise innloggings-feilmeldinger, samt a videresende kunden til korrekt link hvis
innloggingen er OK.

Vi anbefaler ikke a benytte denne metoden, da det potensielt kan bli ekstra vedlikehold hvis vi senere ma gjgre endringer
pa ServiceWEB — som da ma tilpasses i deres egne nettside.

| tillegg ma man vaere obs pa at de fleste moderne nettlesere ikke tillater at script pa en nettside sender informasjon til en
annen nettside. Dermed ma nettsiden og IPServer kjgre pa samme domene.

Mer informasjon her: https://en.wikipedia.org/wiki/Same-origin _policy

Det gis derfor ingen eksempel-kode her, ta eventuelt kontakt med oss — dette er da betalbar support.

Embedded ServiceWEB via iframe

Dette er en Igsning som i moderne nettlesere krever at nettsiden til kunden, samt IPServer kjgrer i HTTPS. Ellers vil
nettleseren nekte a «levere» cookies fra/til ServiceWEB. Dette er en begrensning som er utenfor var kontroll.

Det anbefales ikke a kjgre nettsiden i iframe, da det ofte begrenser stgrrelsen pa nettsiden. (Tenk at veldig mange kunder
i dag benytter mobiltelefoner for a surfe.)

Hvis det allikevel gnskes, anbefales det 3 sette opp sa stor iframe som mulig. Helst minimum 1000px bredde, og uten for
mye informasjon "pa sidene" av iframen - slik at det blir mest mulig mobilvennlig.

Dere er selv ansvarlig for a teste mobilvennligheten i forskjellige opplgsninger/telefoner. (Chrome kan simulere dette via
Developer Tools - F12.)

OBS! Enkelte nettlesere (f.eks. Chrome) blokkerer cookies til iframe-sider i Inkognito-modus.

HTML:
<iframe src="*IPServer-adresse*" width="1024" height="1024"></iframe>

Bytt ut *IPServer-adresse* med deres nettside der IPServer er tilgjengelig.
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Feltforklaring ServiceWEB
(Administrasjon = Webserver, API, Android, IPServer = ServiceWEB)

Generelt

== MAB Administrasjon (MAB# 334 - Test Selskap AS) [1:40]

£ 2) Andre registre

£ 2) Standard tekster

£ ) Transport

i) Verksted / Service

=~ Webserver, API, Android, IPServer
| AP CXML

- | Egen kode/script

- || Generelt

-3 Nettbutikk

-7 SeniceWEB

i | ) Generelt

| Skjule eller krav til felt
| Vilkar og tekster

i~ | ] Vinterlagring

| vipps login

- | Signaturmodus Hvis ‘Butiki er logget inn, skrive ut felgende kontakiinfo pa service | Min egen kontaktinfo w
£ ) @konomi
Send internmelding nar kunde har lastet opp vedlegg pa senice == Tekniker pa senvicen ™= ~
# Tekst Send internmelding A
1 Butikk w
2 Verksted v
2 anar . <
Hvordan finne riktig produkt ved produkiregistrering Bruker kan velge merke fra rullgardin og fritekst modell w
Huilke merker skal vaere synlige ved produkiregistrering? Alle merker markert med “Synlig i web’ ~
Onfine manual

Nummerering

NE? 53 lenge du har Administrasjon
apen kan det blokkere funksjonalitet
ellers |MAB

[“ILokal ServiceWEB istedet for via ekstern server:

- Butikk
;=) Elektronisk kommunikasjon SeniceWEB Bruke versjon 2 ~
H-| ) Generelt DarkMode Dark mode pa som standard -~
[ Sparsmal ogvarsler Standard sprak Standard ~

Melding fra kunde? Sperret, kunde kan ikke sende melding til teknik ~

Standard avdeling | Verksted w
[ Ikke mulig & velge avdeling

[] Kun vis senicer tilknyttet innlogget avdeling
[] senicer blir registrert skal bli registrert uten avdeling
Standard kundekategori for nye kunder registrerti ServiceWEB Kunde ~

Bruker kan velge 4 fa varsling pa senviceintervall Ja, standard krysset for at de skal motta varsling pa sernviceint

Automatisk sende ut velkomstmelding med link til kundeprofil pd epost? Ikke automatisk utsendelse ~

NB! Melding sendes ikke ut dersom kunde har fatt melding tidligere, da mé melding sendes manueit fra ‘Kunderegister’ ‘Mer info’ ‘Avansert oppsstt’

Automatisk sende utvelkomstmelding med link til kundeprofil pa SMS? Ikke automatisk utsendelse ~

NB! Melding sendes ikke ut dersom kunde har fatt melding tidligere, da mé melding sendes manueit fra ‘Kunderegister’ ‘Mer info’ ‘Avansert oppsstt’

Dobbelkiikke for & redigere HTML om mulig Egen CSS for ServicelWEB v2

Lukk Script: fiter i typer

Lokal ServiceWEB i stedet for via ekstern server: Valg for a definere at man bruker egen ServiceWEB via eget IPServer-
program istedenfor Bleken Data AS sin.

ServiceWEB: Nedtrekksmeny med valg om hvilken versjon man skal benytte.

DarkMode: Dark mode er en form for invertering av mgrke og lyse farger. Hensikten er at det skal vaere mer skansomt for
gynene, men ogsa mer strgmsparende for enheten. Samt det med farger selvsagt er smak og behag.

Standard sprak: Velg sprak fra nedtrekksmenyen.
Melding fra kunde: Valg om hvorvidt kunde kan eller ikke kan sende melding til tekniker.

Standard avdeling: For MAB-brukere med flere avdelinger, kan man her angi standard avdeling nye servicer skal knyttes
mot.

Ikke mulig 3 velge avdeling: Forhindrer kunde/bruker fra a velge/endre avdeling under registrering av service. Dette er
forhandsbestemt ut ifra «Standard avdeling», og eventuelt egne linker som logger brukeren inn pa en annen avdeling.
(?avd=2 gir avdeling2 f.eks.)

Kun vis servicer tilknyttet innlogget avdeling: Valg om hvorvidt kun servicer knyttet mot innlogget avdeling skal vises.

Servicer blir registrert skal bli registrert uten avdeling: For brukere med avdelingsstyring i MAB, valg om at servicer skal
registreres uten at de blir tilknytt en spesifikk avdeling men heller «blank».
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Standard kundekategori for nye kunder registrert i ServiceWEB: Mulighet til 3 forhandsdefinere hvilken kategori nye
kunder som registrerer seg i ServiceWEB skal ha. | MAB er kundekategori synlig pa kunde, gverst til venstre i
kunderegisteret.

Bruker kan velge a fa varsling pa serviceintervall: Via denne funksjonen er det mulig for bruker a velge og fa varsling, her
definerer man hvor ofte dette eventuelt vil skje.

Hvis ‘Butikk’ er logget inn, skrive ut fglgende kontaktinfo pa service: Her kan man angi hvem sin kontaktinformasjon
som skal vaere synlig skrevet ut pa servicen.

Send internmelding nar kunde har lastet opp vedlegg pa service: Mulighet til & velge hvilken tekniker som skal fa
internmelding om at na er vedlegg lastet opp. Dette kan settes pr. avdeling. Som standard vil internmelding ga til den
aktuelle teknikeren pa servicen.

Hvordan finne riktig produkt ved produktregistrering: Valg for hvordan produkt skal kunne velges/fylles ut av kunde ved
produktregistrering.

Hvilke merker skal veere synlige ved produktregistrering: Mulighet til 8 definere hvilke merker kunde skal kunne velge
ved registrering av produkt i ServiceWEB. Valg er knyttet mot merkeregisteret Administrasjon = Andre registre = Merker

og krysset her ‘Synlig i WEB’, samt modellregister i Verkstedsystemet.

Automatisk sende ut velkomstmelding med link til kundeprofil pa epost: Valg om hvorvidt velkomstmelding med link til
kundeprofil skal sendes til kunde pa epost. Dette har a gjgre med blant annet GDPR.

Automatisk sende ut velkomstmelding med link til kundeprofil pa SMS: Valg om hvorvidt velkomstmelding med link til
kundeprofil skal sendes til kunde pa SMS. Dette har a gjgre med blant annet GDPR.
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Skjule eller krav til felt

e MAB Administrasjon (MAB# 334 - Test Selskap AS) [1:44]

~|CZ)Andre registre

[~ Palogging for privat

MAB

| ) Butikk _ ) Kunde kan opprette seg selv
| Elektronisk kommunikasjon Palogging for bedrift
--JGenereItﬂ [ Palogaing for butikk
-2 Spersmal og varsler Palogging for hovedkontor
| Standard tekster Palogaging for leverandsr
"glfa:ip‘;r:s ) [~ Palogging for tekniker
[ Verksted / Service
=~ Webserver, API, Android, IPServer [Jsalgssted ikke obligatorisk
- | AP XML
j Egen kodefscript [ 5algsdato ikke obligatorisk
J Generelt Rep. avtale 0gsa synlig som oppdrag
-2 Mettbutikk [ Vise leveringsmate: Hentes
= SenviceWEB .
‘JJ Generelt [ vise leveringsméte: Utesenvice
=4I| Skjule eller krav til felt [ skjule Maks pris’
-~ |_] Vilkar og tekster ] Skjul ‘Nytt produkt - Spesifisert kunde’
-~ Vinterlagring
j\iipps login [C]Skjul felt: Feilsymptom/avtaler
| | Signaturmodus Skjul felt: Arbeidsrapport
~|)@konomi [ vise ‘Bruker/Plassering' istedet for Merke'

[ vis felt: Serviceelementer  |Redigere serviceelemente

[ Aktivere mulighet for bruker til & velge "Kontakt meg for forsendelse/uteservice’

Kjapskvittering Valgfritt 3 laste opp ~
Produkiskilt ‘algfritt a laste opp w
Online manual Tilbehar Sjekkboks for hveri list fra standardtekst-registe|~
Nummerering Retursenice lapp La kunde bestille direkte pa epost'SMS ~
NB! 53 lenge du har Administrasjon Nar kunde ensker retursenvicelapp, sende epost til kristian@bleken.no
apen kan det blokkere funksjonalitet
ellers i MAB
00 PIN/Kode Skjul felt for PIMN/MKode for 3 bruke produkt ~
u

Palogging for privat (og kunde kan opprette seg selv): Aktiverer mulighet for at private kan logge seg pa, og ogsa
opprette seg selv som kunde.

Palogging for bedrift: Sett kryss dersom det skal vaere mulig for bedrifter a logge seg inn i Service WEB.
Palogging for butikk: Sett kryss dersom det skal vaere mulig for butikk a logge seg inn i ServiceWEB.

Palogging for hovedkontor: Sett kryss dersom det skal veere mulig for hovedkontor a logge seg inn i ServiceWEB.
Hovedkontor skal da kunne ha tilgang til 3 se servicer registrert av «medlemmer» til hovedkontoret

Palogging for leverandegr: Sett kryss dersom det skal vaere mulig for leverandgr a logge seginn i ServiceWEB
Palogging for tekniker: Sett kryss dersom det skal vaere mulig for tekniker a logge seg inn i ServiceWEB.

Salgssted ikke obligatorisk: Sett kryss dersom det ikke skal vaere pakrevd med utfylling av salgssted ved registrering av
service.

Salgsdato ikke obligatorisk: Sett kryss dersom det ikke skal vaere pdkrevd med utfylling av salgsdato ved registrering av
service.

Rep. avtale ogsa synlig som oppdrag: Sett kryss for a aktivere at oppdragstypen Rep. avtale ogsa skal vaere et synlig valg
som oppdragstype.

Vise leveringsmate: Hentes: Sett kryss dersom det er gnskelig at Hentes skal vaere mulig valg i leveringsmate
Vise leveringsmate: Uteservice: Sett kryss dersom det er gnskelig at Uteservice skal vaere mulig valg i leveringsmate
Skjule ‘Maks pris’: Sett kryss dersom maks pris-feltet skal vaere skjult.

Skjul ‘Nytt produkt — spesifisert kunde’: Sett kryss dersom dette feltet ikke skal veere synlig.
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Skjul felt: Feilsymptomer/avtaler: Valg for om hvorvidt feltene feilsymptomer/avtaler skal vaere skjult eller synlig for
kunde.

Skjul felt: Arbeidsrapport: Valg om hvorvidt felter arbeidsrapport skal vaere skjult eller synlig for kunde.

Vise ‘Bruker’/’Plassering’ i stedet for ‘Merke’: Sett kryss dersom dette er gnskelig. Dette er et valg som gar pa visningen i
serviceoversikten inne pa Service WEB.

Kjgpskvittering: Valg om hvorvidt kunde skal kunne velge eller ikke nar det kommer til laste opp kj@pskvittering
Produktskilt: Valg om hvorvidt kunde skal kunne velge eller ikke nar det kommer til & laste opp produktsskilt.
Tilbehgr: Valg om hvordan tilbehgr skal velges/fylles ut for kunde.

Returservice lapp: Valg om hvordan/hvorvidt kunde skal kunne det skal vaere mulig for kunde & bestille
returservice/returblankett via Service WEB.

Nar kunde gnsker returservicelapp, sende epost til: Mulighet til & angi en adresse for mottaker som skal fa varsel om at
noen bestiller returservicelapp.

PIN/Kode: For a aktivere eller skjule felt for utfylling av pin/kode. Der hvor produktet evt. ma lases opp av tekniker nar
det skal repareres.
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Vilkar og tekster

s MAB Administrasjon (MAB# 334 - Test Selskap AS) [2:8]

[ChAndre registre
- ) Butikk
--[CZ)Elekironisk kommunikasjon
-y Generelt
-[)Spersmal og varsler
- yStandard tekster
-y Transport
- Verksted [ Service

[ API T cXmML

| | Egen kode/script
- | Generelt

-2 Mettbutikk
2= SeniceWEB
L ) Generelt
Y Skjule eller kravtil felt
1o o]
Y Vinterlagring
|| Vipps login
| | Signaturmodus
[C)@konomi

Online mantal

Nummerering

NB! 53 lenge du har Administrasjon
apen kan det biokkere funksjonalitet

ellers i MAB
Lukk

Informasjon (HTML)

== Webserver, APl, Android, IPServer

Informasjon (HTML)
Tekst pa forsiden

Om oss

Spesialtilpasset fotnote / script

Vilkar | tekst som ma bekreftes (HTML, Scrint OK)

Vilkar ved registrering av senvice

NB!
senen

Teksti boksen kunde ma bekrefte

Kun dersom kunde |+
registrerings ey=biikkat bir lagrat p3 service for

utskrift av korekt vilkar

Angrerett Styres automatisk |~
MB! | Norg
viktig & stte!

Tekstved bestilling av retursenvicestikett

thkunder angreratt (ogsa pd service), det er derfor

Welding ved kryss i ‘@nsker kostnadsoverslag’
Melding som ma bekreftes med Ja' |~

Varsel | tekst ved handling (HTML, vises som tekst pa siden)
Tekstved valg av oppdrag ‘Garanti’ (HTML)

Melding ved handling (Ikke HTML, vises som meldingsboks)

Ved innleveringsvalg "Sarger for innlevering selv'

Ved innleveringsvalg ‘Kontakt meqg for forsendelse/utesenvice’
Ved innleveringsvalg “Send meg returserviceblankett om mulig*
Ved kryss for ‘Ikke tilbehar

Ved registrering av garanti pa et merke som ikke stetter garanti
(Script OK) .

Velkommen! =)

Custom footer =%=ToString(DATE())=%=

<big=<u=\f\|kérfﬂr utfarelse av
ranarasinnisanira<l =<hins<he<hrs

=h1=8kjema for opplysninger om angrerett</h1=

Melding som ma bekreftes med ja

Obs! Ekstra kostnader kan tilkomme!

Kontakt med for forsendelse/uteservice tekst

Send meg retursenviceblankett om mulig tekst

=%
nNrLeE

Tekst pa forsiden: Valgfri tekst som vises for kunde pa Service WEB-fgrstesiden.

Om oss: Mulighet til utfylling av informasjon som skal vises innunder menyvalget «Om oss».

Spesialtilpasset fotnote/script: Informasjon som vises nederst i footeren pa Service WEB.

Standard
text,,,

Standard
text,,,

Standard
text,,,

MAB

Vilkar ved registrering av service: Mulighet til & spesifisere vilkdr som kunde ma bekrefte ved registrering av service, samt
hvilken kundegruppe/kundetype som eventuelt ma bekrefte informasjonen.
Mulighet til 3 dobbeltklikke for 3 fa opp teksten i et stgrre vindu.

Angrerett: Mulighet til & spesifisere tekst som skal vises for kunde som omtaler «Angrerett». Man kan ogsa i

nedtrekksmenyen velge hvilken kundegruppe/kundetype som eventuelt dette skal benyttes for.
Eksempelvis vil det vaere stor forskjell i rettigheter for en privatperson kontra en bedriftskunde.

Tekst ved bestilling av returserviceetikett: Mulighet til 3 definere standardtekst som skal fremkomme ved bestilling av
returserviceetikett. Teksten vil sta i epost som sendes til kunden.

Melding til kunde ved kryss i ‘@nsker kostnadsoverslag’: Mulighet til 4 angi en tekst som skal vises for kunde som setter
kryss for «@nsker kostnadsoverslag».

Aktivere mulighet for brukere til 3 velge ‘kontakt meg for forsendelse/uteservice’: Sett kryss dersom dette valget skal
vaere synlig og mulig for kunde 3 fylle ut i Service WEB.

Melding ved bruk av innleveringsvalg ‘Sgrger for innlevering selv’: Mulighet til 3 angi en varsel som skal vises for kunde i
ServiceWEB nar valget ‘sgrger for innlevering selv’ velges.

Melding ved bruk av innleveringsvalg ‘Kontakt meg for forsendelse/uteservice: Mulighet til & angi en varsel som skal
vises for kunde i ServiceWEB nar valget ‘Kontakt meg for forsendelse/uteservice’ velges.
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Melding ved bruk av innleveringsvalg ‘Send meg returserviceblankett om mulig: Mulighet til & angi en varsel som skal
vises for kunde i ServiceWEB nar valget ‘Send meg returserviceblankett om mulig’ velges.

Melding ved kryss for ‘ikke tilbehgr’: Mulighet for a aktivere at det skal vises en standardtekst ved tilfeller hvor det er
satt kryss for ‘ikke tilbehgr’ under registrering av service.

Melding ved registrering av garanti pa et merke som ikke stgtter garanti: Mulighet til 8 definere tekst som skal vises til
kunde som registrerer service, hvor det er angitt ‘Garanti’ pa et merke som ikke stgtter garanti.
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Feltforklaring for oppsett av IPServer
Administrasjon = Webserver, API, Android, IPServer = Generelt

Pa denne siden skal man fylle ut slike ting som hvilken adresse man skal benytte pa ServiceWEB.
ipserver.exe <port/l= <local ip/DF <number=

Dyn IP URL {(@=counter) (Kun host) |h’rtps:!s'
] Webserver sikker/SSL (HTTPS istedet for HTTP) Debug-mode
MAB Intern deleid pa del som faktureres ved utkjgring/opphenting av produkt til butikk

[C]=kjul valg om a abonnere pa nyhetsbrev i kundeprofil etc
[] =kjul valg om a abonnere pa reklame i kundeprofil etc

[/] Aktivere link til smittesparing

Personvernerklaering (HTML) Dobbelklikke for & redigere HTML Personvernerklaering

Linker fra ‘Kundeprofil’ A
Format: tekst: link
tekst: link i

Dyn IP URL (@=counter) (Kun host): Fyll her ut URL-adressen for ServiceWEB, obs, hele adressen.

Webserfver sikker/SSL (HTTPS i stedet for HTTP): Angi hvorvidt siten man skal knytte serviceweb mot skal vaere sikker og
sertifisert. HTTPS krever SSL-Sertifikat; nettleser avgj@r hvorvidt dette er legitimt.

MAB Intern deleid* pa del som faktureres ved utkjgring/opphenting av produkt til butikk: Angi unik deleid (dobbeltklikk
for a skrive i feltet) som skal benyttes (og faktureres kunde) ved ordre nar det kommer til fakturere for
transport/opphenting.

*Deleid kan lokaliseres i MAB pa fglgende mate; sgk opp varen i vareregisteret i MAB/ lageret i verkstedsystem.

Trykk deretter pa Mer info, og velg deretter Varelogg. Nederst til hgyre vil Intern deleid vises.

Informasjon om opprettelse

Intern deleid (20.05.2013): 333617 oK

Skjul valg om a abonnere pa nyhetsbrev i kundeprofil etc: Skjuler valg pd om hvorvidt kunde gnsker a8 abonnere pa
nyhetsbrev i kundeprofil.

Skjul valg om a abonnere pa reklame i kundeprofil: Skjuler valg pa om hvorvidt kunde gnsker a abonnere pa reklame i
kundeprofil.

Aktivere link til smittesporing: Smittesporing-funksjon i MAB er en nettside hvor man kan angi hvem som har veert
«innom» fysisk hos deg i din butikk/verksted. Her kan man angi hvorvidt denne skal vare aktiv eller ikke.

Personvernerklaring (HTML): Her kan man fylle ut personvernerklaering som man na etterhvert er palagt at skal vaere
synlig pa nettsider hvor det lagres og overfgres informasjon; dette har med informasjonskapsler og GDPR a gjgre.

Dobbeltklikk for & kunne fylle ut informasjonen, se illustrasjon her

Linker fra ‘Kundeprofil’: Her kan man fylle ut URL-linker som skal vaere synlige og klikkbare fra kundeprofil-siden for
innlogget kunde.
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Tekniker-innlogging for ServiceWEB

Dersom det skal vaere behov for egen ServiceWEB-palogging for teknikere (og/eller servicetelefon), sa kan dette settes

opp ved at man linker tekniker/bruker mot et kundenummer i MAB.

Hensikten med dette kan vaere a gi tilgang til aktive servicer som oppslag for kundesenter, eksterne tjenester som

«Servicetelefonen», etc.

Brukere kan man vedlikeholde i Administrasjon = Andre registre = Brukere og sikkerhet. Dersom man herfra blar
bortover i tabellen vil man finne en egen kolonne for Kundenummer, dette er ekvivalenten til vedkommende sitt
kundenummer i MAB. Ta meg kundenummer til tekniker/bruker fra kunderegisteret, og sett dette inn i Administrasjon

som illustrert nedenfor.

Eksempelvis er bruker/tekniker «Demo» her knyttet mot kunden «Demo» via kundenummeret.

e Verkstedsystern  [Fredrik/Kjeller]  [8.3 (Build 155)] [02.02.2021 13:43:47] MAB# 334

Program Service Frakt/ Transport Diverse/ Drift Lager Okonomi Servicerapportering

Lager Seniceregistrering Alternativer / Internet Fakturaer
Kundeinformasjon Salg pa kunden Kundens produkter Kundens fakturaer Sek og utlan Ordreke Modellregister
Kundenr 10185 | Kategori| Kunde Telefon Betalingsfrist Kreditt 30 | dager
Mobil SHTET 35 PDF Faktura (demo@demo.no)
Mavn Demo N Arbeid
i Purrestatus Purret
Adracca Cataunian B4 Kundesupport (C)Vedlegg Utleie Kontakiperson
: = MAB Administrasjon (MAB# 334 - Test Selskap AS) —
Po
ayd| 715 Andre registre Minimumslengde for pa nar bruker skal endre passordet sitt 1/ tegn (1-15)
= || Aktive felt i kunderegister _
EWl i L. || Blokkeringslister for vareimport Bruker ma selv endre passord etter 0 | dager (0-9999)
----- || Brukere og sikkerhet [JBruker ma bruke komplisert passord (A-2" 0g +_H!7)
..... | Epostadresser [ Bruker far ikke lov til & endre passord til samme navarende passord
----- || Kontoplan
----- _] Kundekategorier og telefontyper
----- | Merker . )
_____ | Oppdragstyper NB! Niva kan kun vaere fra tallet 1 til 4
Se|l 1 i _1 Postadresser NBNB! Hvis du endrer brukernavn vil dette ikke endres pa tidligere
_____ _] Priskalkyler (standard utsalgspri servicer, Tekniker vil der bli staende tom!
Kyl i || Produktegenskaper Brukernavn » Lennsaviale Intern fIf Gateadresse Postnr Medarbeider # Skjul i dagens selgel undenr i MAB Ban ~
..... | | salgssteder Admin Ingen lannsavtale i Il
""" :]1 ifa’:;"'esrtj;‘; Teknikere kan i ServiceWEB sgke og se servicer som har L
..... [ Teknikere (] V@@t aktive siste 30 dager. De kan ikke registrere servicer.
10752 Delje)
10445 Deltaserice As Storgata 2 IBTT Fongsberg
10185 Demo Gateveien 54 1003 Oslo 487 91 357 demo@demo.no
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Hovedkontor og butikker

Manuelt opprette hovedkontor

1. For adefinere at en kunde i deres system er et hovedkontor, sa skal den fgrst legges inn som en vanlig kunde.
2. Deretter kan man ga inn pa Mer info
3. Gaderetter til fanen Oppsett for kunde.
4. Her definerer man at kunde er et hovedkontor ved a sette krysset merket i bildet.
#en Kunderegister (F9 = Online sgk i telefonkatalogen) ) @
. . .| 1.Legginn hovedkontoret
Kundeinformasjon (1) Salgp . r(3) Kundens fakturaer - Teknikk-Kjeden AS
som en vanlig kunde.
Kundenr 8001304 | Kategori| Kunde === Betalingsfrist | Kreditt 30 | dager
2. Trykk deretter pa Mer
Mavn Teknikk-Kjeden AS .
InfO. Purrestatus
- Kundesupport | (C) Vedlegg Utleje Kaontaktperson
Adresse Drammensveien 14
Poststed | 0277 Oslo (G) Aktiviteter VA pliktia kunde Fiytte info
Avdeling EventBooking 8= Varsel om notat Notater Leverandarer
EMail n
Adresser.. Mer info Adresselapp
Legg il Endre Ejern Salgsstatistikk Y]
Trvkk CTRL+S for standardtekster | F5 for tidspunkt
S6k | Navn, fornavn eller Ku|~ Vis liste (+ online) Skriv ut... Ny hurtigreg. My salgsordre (K) Forsendelser (X) Servicer
i Kundeinformasjon (Teknikk-Kjeden AS [8001304]) 3
Kontaktinformasjon 1 = Oppsettforkunde 2 @konomi2 Avansertoppsett4 Scripts 5 Salg-Oppsettograbatt6  Service - Oppsett og rabatt 7
Kategori Kyfide v| | Sprak pa utskrif Standardsprak i MAB | | Elektronisk kommunikasjon
Kundetype edrift - Kundenr ERP Passord
Tilharer hovedkontg ~ f Link for a registrere butikker Oppdatere Internet og sende e-post
3. Ga til fanen 4. Sett kryss for 5. Sende link for a registrere butikker. Se neste overskrift rett ned.

Oppsett for kunde. hovedkontor

[]Kan motta data fra MAB

Registrere butikk som produkteier, ikke kunde

[ Bruke "Butikk-informasjon fra bestiller

Hovedkontor skal sende link sa medlemmer kan registrere seg

Dersom man skal overlate til en hovedkontor-kunde a selv opprette sine medlemmer, sa kan man benytte linken som

skapes i pkt.5 i bildet rett over.
Trykker man pa denne knappen sa legges det en link i utklippstavlen —som man via CTRL+V kan lime inn i en epost.
MAE *

Link for & registrere butikk pa dette hovedkontoret ligger na i
utklippstavien,

https://test.remotemab.no/sw2Tp=register_store_headofficed
headoffice=30013048:c5=44350

N,

=1 Linken limes inn i en epost.
— Den ligger allerede i utklippstavlen.
mne Registrering av butikker i vart system

Denne linken skal dere sende til deres medlemmer
https://test.remotemab.no/sw2?p=register store headoffice&headoffice=80013048&c5=44390

Mvh. Terje Terjesen
Test Selskap AS
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Nar en butikk fglger en hovedkontor-link og skal registrere seg selv

Nar et hovedkontor sender en link til sine medlemmer (butikker), og butikken fglger linken vil vedkommende lande pa en
side som ser ut cirka som dette. Selvsagt med din bedrift sin profil.
Nar registreringen er fullfgrt vil butikken opprettes i MAB — knyttet opp mot hovedkontoret.

¥ Darkmode

Test Selskap AS

Registrer butikk Velg bruker v

Mine servicer Mine produkter Min profil Om oss Loggut

Registrere butikk pa hovedkontor

Her nederst skal butikken registrere seg selv.

Hovedkontor

Hovedkontor For enkelte bedrifter vil alle underavdelinger ha samme
Teknikk-Kjeden AS organisasjonsnummer, da kan bedriftsnummer benyttes
for sgk.

Dersom bedriftsnummeret er ukjent, sa star dette f.eks.
inne pa https://www.proff.no

Postnr
0277

Epost

Skriv inn organisasjonsnummer, og trykk deretter Sgk.

Organisasjonsnummer

Skriv inn butikkengbrganisasjonsnummer for a begynne.
Hvis butikken er en ysferavdeling - skriv inn bedriftsnhummeret i stedet.

Org.nr / Bedriftsnummer

987654321

Bedriftsnummeret kan dere finne pa for eksempel
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Manuelt opprette en butikk som tilhgrer et hovedkontor

| tillegg til at man kan overlate til butikken selv a registrere seg, sa kan man manuelt gjgre dette i MAB.

Dersom hovedkontoret allerede ligger inne, sa kan man gjgre fglgende:

ks Kunderegister (F9 = Online sgk i telefonkatalogen)

Kundeinformasjon (1)

Salg pa kunden (2) Kundens produkter (3)

=

Kundens fakturaer - Teknikk-Kjeden Fredrikstad AS

Kundenr 10293 | Kategor| Kunde 1. Opprette som vanlig Betalingsfrist Kontant 0 | dager
kunde i kunderegisteret
Mavn Teknikk-Kjeden Fredrikstad AS
i Purrestatus
o Kontaktperson
Adresse Postboks 73 2. Trykk Mer info. -
Poststed | 1601 Fredrikstad - - MVA pliktig kunde Flytte info
Avdeling EventBooking 8= Varsel om notat Notater Leverandarer
EMail . .
3. Ga til fanen oppsett for "
Adresser.. Merinfo kunde
= Kundeinformasjon (Teknikk-Kjeden 3
i j Oppsett for kunde 2 i . ice -
Kontaktinformasjon 1 pp £ @konomi 4. Velg kJeden som ettograbatté Service - Oppsettograbatt 7
Kategori Kunde ~| butikken tilhgrer fra B v Elektronisk kommunikasjon
Kundetype Bedrift ~| nedtrekksmenven. Passord
Tilherer hovedkontor | JE e ] ~ [ Hovedkontar Link for 4 registrere butikker Oppdatere Internet og sende e-post
[ Bruker MAB Internet
[ Kan sende data til MAB
[ Kan motta data fra MAB
Registrere butikk som produkteier, ikke kunde
[ Bruke ‘Butikk-informasjon fra bestiller
[ Markere som min favorittkunde [ Skal motta informasjon om ‘Bufikic
Howved MABNr 0
[ Leverandar .
Ditt kundenummer/referanse 5. Sett kryss fOI’ bUtlkk- Hoved MAB avdeling 0
Standard antall dager leveringstid [ Transportar
Alternativ MABnr 0
[]Forhandler Forhandlernr
o ) Alternativ MAB avdeling 0
[ verksted [ sjafar ved utkjering/uteservice
Spesifiser 'a SOm repareres
Emrox actor-ID
Butikk
Servcelnfo ID 0

[[] skal kontaktes fremfor kunden
Skal belastes dersom disse bestiller betalbar
service pavegne av annen butikk
Deaktivere kunde etter dato

[IKunde er deaktivert

SendelSkriv ut returservice (2R)...

[ Elektronisk rapportering direkte til kunde
Rapporteringstype

e

Ingen rapportering

Kontaktinfo som SMS... (C) Vedlegg
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ServiceWEB Innlogging med Vipps

Det finnes ogsa funksjon i ServiceWEB for at sluttbruker kan logge seg inn med Vipps.
Registrering/bestilling av dette foregar i 2 steg.

Bestille tjenesten i Vipps — og aktivere i MAB.

1. Gainn pa https://portal.vipps.no

2. Daglig leder, eller ansatt med signaturrett ma logge inn med BankID

3. Hvis dere har tilgang til «Vipps P& Nett» — eller «Vipps Logg Inn» fra fgr — kan dere trolig benytte denne. Trykk da
pa «Utvikler», og velg korrekt selskap/utsalgssted fra listen. Hvis dere ikke har dette, ma «Vipps Logg Inn»
bestilles. Eventuelt «Vipps Pa Nett», hvis dere i tillegg gnsker & kunne ta betalt i en eventuell nettbutikk e.l.

4. Under «Utvikler», trykk pa Setup login til hgyre i bildet.
Test Selskap AS

1 Hjem
API-keys
a4 Brukertilganger

API keys

Active sale units with APl access are listed below. All developer documentation is on GitHub: Vipps eCom API, Vipps Recurring API, Vipps Login API, etc.

Showing #~ production keys

Sales Unit Narr MsN @  Product yPage @  Recurring APl ® Capture Type @ API key

Test Selskap AS 999999  Vipps API false false Resarve Capture Show keys Setup login
= testnettbutikk.no
4. Fyll ut Redirect URL. Vipps Login setup for X
Denne skal vaere .
Testnettbutikk.no

https://x.y.z/mab/vipps/callback login
Der x.y.z er adressen til din IPServer/ServiceWEB.

F.eks. > Documentation for Vipps Login
https://test.remotemab.no/mab/vipps callback
login Redirect URIs

Whitelist containing URLs which the end-user can be redirected to after

5. Velg deretter Show Keys (knapp avbildet pa
det gverste bildet.

a Vipps Logg Inn authentication. Matching 1s strict: Wildcards or # will

not work.

6. Kopier ut verdien som star i feltet client_id og URI
client_secret
https:ftest.remotemab.no/mab/vipps_callback_login
Dette skal kopieres og limes inn i MAB
Administrasjon

Se neste side.

Add URI
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Se pkt. 6 pa forrige side. Kopier verdi API Keys-siden, og lim det inn i MAB Administrasjon som avbildet i bakgrunnen.

s MAB Adrministrasjon (MAB# 334 - Test Selskap AS)

() Andre registre

(25 Butikk

-|2) Elekironisk kommunikasjon
-|2) Generelt

---QSpsrsmél og varsler

- Standard tekster

-\ Transport

- Verksted / Senvice

- Webs erver, API, Android, IPServer
----- | AP XML

----- || Egen kode/script

----- || Generelt

(-5 Nettbutikk

- = SeniceWEB

- | Generelt

-| | Vilkar og tekster

-| | Vinterlagring

3] o0 oo

----- |_| Signaturmodus

-2 @konomi

b Lo

A

Online manual

Mummerering

NB! ] lenge du har Administrasjon
apen kan det blokkere funksjonalitet
ellers i MAB

Lukk

Client ID

Client secrat

Online manual B

vepps
#  Tekst \ Client i ~
1 Kontoret VY API Keys - production X O
2 Kjeller
3 Sentrum \ Test Selskap AS - 999999

client_id

client_secret

m/ Regenerate

Vipps-Subscription-Key (primary)

@ Regenerate

Vipps-Subscription-Key (secondary)

Regenerate

Dersom alt er utfgrt korrekt, skal man fa opp en knapp som heter Logg inn med Vipps-knapp nar man velger

«Privatkunde» i ServiceWEB.

Vipps innlogging kan se slik ut

ServiceWEB

Login

Forside Om oss

Velkommen til Bleken Data AS sin ServiceWEB (Test-side). Vi reparerer ale

Logg inn med Vepps

¥ Darkmode

Visning av en Vipps-innlogging kan se

ut som denne, dersom dette er aktivt
i MAB, og man velger Privatkunde.
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Logo pa ServiceWEB

Vanligvis i MAB benytter man logo i JPG-format, det kan man ogsa bruke pa ServiceWEB, men det anbefales PNG.

Det har blant annet a gjgre med at man bgr vurdere 2 separate og hvorav det ene bgr vaere «gjennomsiktig». Grunnen til
dette er fordi kunde aktivt kan velge darkmode-visning i Service WEB.
Dette bgr ha gjennomsiktig bakgrunn sa man slipper en hvit firkant bak logoet.

Bildefilene sitt navn skal se slik ut (bla firkant). De som har _1, 2 og _3inavnet benyttes kun av enkelte som skal ha egne
logoer pr. avdeling i Service WEB.

a _ custom_serviceweb_logo.png
a __custom_serviceweb_logo_1.png
a _ custom_serviceweb_logo_2.png

! __custom_serviceweb_logo_3.png

B __custom_serviceweb_logo_darkmode.png 2 311251

M _ custom_serviceweb_logo_darkmode_1.png 2021-01-21 1418

s | __custom_serviceweb_logo_darkmode_2.png 2021-01-21 14:18

ﬁ _ custom_serviceweb_logo_darkmode_3.png 2021-01-21 1418

Filnavnet og selv _understreken foran teksten «custom» ma med.
Disse bildefilene kopieres inn i MAB-katalogen og mappen «pictures».

RemoteMAB-brukere ma sende over til kundeservice pa epost.

Spesielle tekster og vilkar

Det finnes enkelte tilfeller hvor kundeservice manuelt ma lime inn verdier i felter som er skjulte, memo-felt som ikke er
synlig i Administrasjon.
Disse ligger hovedsakelig i options9 og ma formatteres i html.
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HTML og muligheter for formattering i Administrasjon

Enkelte plasser hvor man skal egendefinere tekst her i Administrasjon, sa har man mulighet til 8 dobbeltklikke for a
redigere i eget vindu. Obs! Dette kan bli pavirket av sidens stylesheet (css).

Da vil det se ut slik som dette:

e

23| by A=

il
]
-]
ny

Enter = ny paragral

Mulighet for & enten endre markert tekst til HTML, eller a skrive inn HTML
direkte.

For a skrive ut til skriver

Kopierer markert tekst til utklippstavlen. Man kan ogsa benytte CTRL+C
Klipper ut markert tekst til utklippstavien. Man kan ogsa benytte CTRL+X
For a venstre-justere markert tekst.

For & midtstille markert tekst.

For a hgyre-justere markert tekst

For & skrive med fet/bold tekst

For a skrive med kursiv tekst

For a skrive med understreket tekst

For a skrive med gjennomstreking, slik som dette. Kan benyttes for 3

markere en sak/del av tekst avsluttet.
F7*er hurtigtast

E_E For a gke inntrykket, dvs. flyttet markert tekst mot hgyre

..E; For a redusere inntrykket. Dette flytter markert tekst mot venstre.
HA Benyttes for a endre farge pa markert tekst.

KD For & angre inntasting, samme som CTRL+Z

i For a legge tilbake, dersom man har fatt trykket pa ‘Angre’/CTRL+Z for

mange ganger.

i—  Nummerering av linjer i teksten.

§—

=—  Fora punktmerke linjer i teksten

e
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Ytterligere noen HTML-hurtigtaster

CTRL+A
CTRL+P
CTRL+C
CTRL+X
CTRL+V
CTRL+B
CTRL+I
CTRL+U
CTRL+F
Shift+Enter
Enter
Shift-SPACE
F5*

F6*

F7*

Velg/Markere alt

Skriv ut

Kopier valgt informasjon til utklippstavle

Flytt valgt informasjon til utklippstavle

Limer inn informasjon fra utklippstavle

Fet (bold) skrift* (de med engelsk office/word) pa PC er vant med at CTRL+F betyr fet)
Kursiv (ltalic) skrift

Understreket (underline) skrift

Sok etter tekst**

Ny linje (<br>) i stedet for ny paragraf/HTML block

Ny paragraph/block

Sett inn hard-space (&nbsp) tegn i stedet for vanlig mellomrom
Sette inn dato/klokkeslett/brukernavn — «stempel»

Hurtigtast for 8 komme til «<snarveier»

For a aktivere gjennomstreket tekst

*Funksjonstastene F1->F12 gverst pa et tastatur kan ha noe ulik funksjon pa vanlig PC og laptop. Pa mange
laptop-er finnes det en FN-tast, dersom denne standard er «aktiv» ma man benytte FN+F4 for 3 trykke pa F4,
og FN+F5 for a trykke pa F5 osv.

Router-innstillinger /porter

Folgende ma apnes i router:

TCP 80 (http)
TCP 443 (https)

TCP 8443 (Remote Desktop Gateway).
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